
令和8年9月25日

　下記の業務に関する質疑に回答します。

業務名 斎場指定管理業務（Aグループ）
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回 　答 　書【Aグループ】

質　疑　事　項（原文のとおり転記） 回　　答

次の指定管理者は飯塚市斎場の従業員をそのま
ま引き継げるかどうか教えてください。

現在の従業員の意思によって可能です。
勤務条件を不当に低下させることがないよ
う、ご配慮ください。

マムシが出ると館内に注意書きが貼ってありま
したが、どのような対策をされていますか。

斎場利用者への注意喚起と施錠です。

飯塚斎場の従業員の数の変動や、現在の職員の
勤務体制（月次シフト表）、給与・賞与に関す
る個人別の詳細を教えてください。

6名です。
給与・賞与に関しては個人情報に該当する
のでお答えできません。

飯塚斎場のアンケート用紙の回収枚数や、アン
ケートを反映した過去の取り組みがあれば教え
てください。

現在のところ行っておりません。
令和9年度から実施する予定です。

待合室にWi-Fiや、子供向けの絵本やおもちゃ
はありますか。

現在のところありません。

過去5年で施設内を修繕された箇所があれば内
容と費用を教えてください。

別紙１(A）（組合実施）のとおりです。

待合室の囲碁はどれくらいの頻度で使用されて
いますか。

多くの利用者に使用されています。

飯塚斎場の５年間の事業収支決算、並びに経費
の明細を教えてください。

別紙２(A)のとおりです。
ただし、4年間分としております。

現在の業務再委託先を全て教えてください。

別紙3(A)のとおりです。
なお、再委託先の業者名については、応募
団体の裁量や工夫が要求される内容なので
記載を控えております。

次の指定管理者が引き継ぐ必要のあるリース物
品があれば品名と契約料を教えてください。

ありません。
なお、予約システム（792,000円/年）につ
いては引継ぎをお願いします。
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火葬炉使用燃料の白灯油単価。 把握しておりません。

飯塚市斎場について現在の人員配置数。 6名です。

飯塚市斎場の施設・設備の維持管理、修繕及び
火葬炉関係の保守・補修等について

仕様書P.6の(8)修繕業務、P.15の別表3のと
おりです。

火葬件数及び火葬炉で使用した年間燃料使用量
(L)並びに火葬1件当たりの平均使用量(L)。

火葬件数につきましては、募集要項P.2のと
おりです。年間使用量及び1件当たりの平均
使用量は、別紙4(A)のとおりです。

指定管理者が収納した火葬料金について、組合
への日次・月次・年度別の報告方法、報告様式
及び報告期限をご教示ください。

仕様書のP.7の(9)計画及び報告業務①～④
のとおりです。

領収書について、組合指定の様式を使用するの
か、指定管理者名義で発行するのかをご教示く
ださい。

指定管理者名義となります。

火葬料金の減免、還付、未収金等が発生した場
合の取扱い及び組合への報告手順をご教示くだ
さい。

月次報告書で、報告となります。
なお、未収金が発生しても組合は補填しま
せん。

現在メーカーが実施している火葬炉設備の保
守・安全点検について。

指定管理業務に含まれます。

火葬料金について、利用者から指定管理者名義
の金融機関口座へ直接振込みを受けることは可
能でしょうか。

現在は現金での納付となっております。

現金で収納した火葬料金についても、指定管理
者の収入として指定管理者名義の口座で管理す
ることになるのでしょうか。

お見込みのとおりです。
委託料は、利用料金収入を前提としていま
す。

収納した火葬料金の取り扱いについて、銀行指
定・納期方法などあればご教示ください。

ありません。
火葬料金（利用料金）は指定管理者の収入
となります。

施設周りの草木選定は、現状では施設従事者で
ある、従業員の業務ですがその範囲に低木では
ない樹木が見受けられますが、これらの選定は
飯塚市・嘉麻市で行われますか。

高木剪定につきましては、組合で行いま
す。

火葬炉台車は、3面に分かれた台車ですが、煙
の発生状況をお聞かせください。

発生した煙は再燃焼炉で焼却されます。
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煙が台車より発生し、収骨の際に行う対応策。
煙が台車より発生しないように、火葬の時
点で煙対策がなされております。

火葬炉台車に使用する、石灰は宮本工業指定の
ファインフレックスですか。

違います。
保護剤は必ず使用してください。

昨年まで、過去5年間で、雨漏り・室内破損・
外溝損傷による経費の概算を教えて頂きたい。

別紙1(A)（組合実施）のとおりです。

※現地説明会参加は、応募の必須条件　とホー
ムページに記載がありましたが、他の日も開催
されたのでしょうか。

募集要項の開催期間(令和8年9月2日から9月
4日)で行っております。

現在の指定管理者は、説明会に参加しなくても
応募資格はあるということでしょうか。

現在の指定管理者であっても現地説明会は
参加の必須条件です。
現在の指定管理者であっても同じ条件で
す。

各施設の火葬に関するタイムスケジュールを、
受入れ時間〇〇分、火葬時間〇〇分、冷却時間
〇〇分、収骨時間〇〇分のような形で教えてく
ださい。

受入れ：5～10分、火葬：60～90分、冷却：
15～30分、収骨：10～20分で、受入れから
収骨終了までの時間は1件当たり2時間程度
としています。

飯塚市斎場では、湯茶の準備があるが、この準
備は職員がするのか、葬儀社対応か。

指定管理者の対応です。

茶葉の準備・片付けなど衛生面に係る事案はコ
ロナ以降、廃止の傾向にあるが飯塚市斎場では
そのまま継続方向か。

お見込みのとおりです。

飯塚市斎場の使用料金は、火葬料金と同じく委
託業者の収入として計上されると認識するが、
その取り扱いについては飯塚市A・Bグループで
質問した内容と同等の取り扱いと認識してよろ
しいか？

お見込みのとおりです。

過去4年間の施設・設備の修繕内容を教えてく
ださい。

別紙1(A)（組合実施）のとおりです。

現在委託業務を行っている業務内容と委託先を
教えてください。

別紙3(A)のとおりです。
なお、再委託先の業者名については、応募
団体の裁量や工夫が要求される内容なので
記載を控えております。

過去4年間の電気、水道、灯油、通信費の各使
用量及び料金を教えてください。

別紙2(A)のとおりです。

過去4年間の消耗品費の購入内訳を教えてくだ
さい。

主に事務用品、衛生用品等となりますが、
内訳については多岐にわたるので回答は控
えさせていただきます。
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過去4年間の飯塚市斎場の収入金額実績の内訳
斎場、貸室等利用料金の利用数及び金額を教え
てください。

別紙2(A)及び別紙4(A)のとおりです。

過去４年間のの修繕費の指定管理負担額を教え
てください。

別紙2(A)の需用費　小修繕費をご参照くだ
さい。

各施設の自販機設置台数を教えてください。 1台です。

募集要項P10、※見積額の評価基準方法につい
て　価格評価点＝配転(5点)×(最低提案価格÷
応募者の提案価格)について、「最低提案価
格」とは24,640,000円でよろしいでしょうか。

募集要項P.5 の10 指定管理業務に係る経費
の(2)のとおりです。また、「最低提案価
格」とは各提案者からの最も低い価格をい
います。

要項別紙３の組合長が指定する納税に関する証
明書は、本店の国税＝その3の3、県税＝滞納の
ない証明、地方税に関して　組合管内に事業所
等がある場合＝構成市町村の滞納なし証明書
組合管内に事業所等がない場合は＝本店所在地
の滞納のない証明書　でよろしいでしょうか。
支店や営業所の証明は必要ありませんか。又グ
ループで参加する場合は全ての会社に同類の証
明が必要でしょうか。

お見込みのとおりです。
グループでの参加の場合は全て必要です。

飯塚斎場の職員の雇用形態と人数を教えてくだ
さい。

管理責任者1名、火葬責任者1名、事務・火
葬補助員2名、受付・清掃業務2名で6名で
す。

飯塚斎場の人員配置は何人態勢でしょうか。 6名です。

火葬件数がゼロの時、職員は常駐しているので
しょうか。

受付業務のために1名常駐です。

募集要項P10、※2　組合管内団体等への優遇処
置について　組合管内団体等と組合管内外団体
等が競合する場合は、組合管内団体等に配点合
計の100分の5を加点するものとします。につい
て、「競合する場合」とは、審査項目(5)その
他(加点)　組合管内団体は配点合計の100分の5
を加点します(※2)を除いた配点で判断するの
でしょうか。そうであるならば、±何点以内と
いうような基準が有るのでしょうか。

募集要項P.9の(2)選定の基準(評価項目)の
(1)～(4)の配点合計に、組合管内の団体等
であれば、5.5の加点となり、組合管内外の
団体等は0点です。
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・≪募集要項≫５ページ　１３ 応募に関する
項目（申請資格等）　（１）応募者の参加資格
等
“本施設と同種・類似施設の管理運営実績を有
し、斎場施設の管理運営を継続して安定的に実
施する能力を有すると認められる者としま
す。”と記載がありますが、同種・築地施設の
定義についてご教授下さい。

同種・類似施設とは、火葬業務を伴う公共
及び民間施設をいいます。

・≪募集要項≫５～６ページ　１３ 応募に関
する項目（申請資格等）　（１）応募者の参加
資格等　⑤
“応募時において組合管内に事業所を有しない
団体が指定刈者に指定された場合には、協定書
締結後速やかに、組合管内に人的及び物的設備
を備えた事務所又は事業所（※法人市民税にお
ける事務所要件を満たすこと）を置くこと。”
と記載がありますが、受託斎場を事務所又は事
業所として人的設備（雇用職員）、物的設備
（電話機、パソコン等）、事業の継続性（契約
期間の提示）を担保として法人市民税を納める
ことができればよいという認識でよろしいで
しょうか。

受託斎場を事務所又は事業所とすること
は、認められません。

・≪仕様書≫３ページ　８ 指定管理者が行う
業務　（１）受付業務　④利用料徴収業務
“利用者の減免については、本組合が条例及び
施行規則により定めた基準によって指定管理者
が減免する。”と記載がありますが、現指定管
理者における減免の実績値をご教授下さい。

別紙4(A)のとおりです。

今回の残骨灰業務は「集積」とされ、前回の搬
出・処理及び処理業者選定に関する記載があり
ません。指定管理者の業務及び費用負担は保管
室又は霊灰塔への集積までとし、その後の集積
運搬、処理業者との契約、中間処理・最終処理
は組合の責任及び費用で行うとの理解でよろし
いでしょうか。異なる場合は業務範囲と負担区
分をご教示ください。集積時の分別・容器・施
錠・保管量・引渡記録の基準、金属等の回収物
の所有権及び売買収入の帰属、ならびに利用者
から申請される遺骨処分の方法と費用分担につ
いてもご教示ください。

お見込みのとおりです。
なお、集積時の分別は不要ですが、容器・
施錠・保管量・引渡記録並びに利用者から
申請される遺骨処分の申請手続きについて
は、指定管理者の業務となります。
金属等の回収物及び遺骨の処分は組合が行
います。

・≪募集要項≫４ページ　８ リスク分担　施
設、設備、備品等の損傷・修繕　軽微な修繕
“※年間総額200万円を限度とします。”と記
載がありますが、1案件での上限額等の設定は
ございますか（1案件10万円以下等）。また200
万円の限度額を下回った場合には返還手続き等
が必要でしょうか。

1案件あたりの上限額はありません。
なお、必要十分な修繕を行った上で、200万
円を下回った場合は返還の必要はありませ
ん。

・≪仕様書≫５ページ　８ 指定管理者が行う
業務　（３）施設及び設備の維持管理に関する
業務　②設備維持管理業務
ア～クに記載された施設維持管理に係る昨年度
までの実績値をご教授下さい。

別紙2(A)の需用費　小修繕費をご参照くだ
さい。
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・≪仕様書≫６ページ　８ 指定管理者が行う
業務　（３）施設及び設備の維持管理に関する
業務　⑥植栽等管理業務
植栽等管理業務に係る昨年度までの実績値をご
教授下さい。

別紙2(A)の外部委託料から推察ください。

・≪仕様書≫６ページ　８ 指定管理者が行う
業務　（３）施設及び設備の維持管理に関する
業務　⑦警備業務
現在、夜間等の警備業務に関して機械警備等の
設備の有無、また、そうであれば昨年度までの
実績値をご教授下さい。

機械警備の設備はあります。
実績値は別紙2(A)の外部委託料から推察く
ださい。

・≪仕様書≫６ページ　８ 指定管理者が行う
業務　（８）修繕業務　②
“①の修繕において、年間総額２００万円まで
は、指定管理者の負担”と記載がありますが、
昨年度までの実績値についてご教授下さい。ま
た、年間総額が２００万円に満たない場合の処
置についてもご教授下さい。

別紙2(A)の需用費　小修繕費をご参照くだ
さい。（令和7年度までは年間総額70万円で
す。）
必要十分な修繕を行ったうえで、なお200万
円を下回った場合は返還の必要はありませ
ん。

・≪仕様書≫６ページ　８ 指定管理者が行う
業務　（３）施設及び設備の維持管理に関する
業務　④清掃機機材等管理業務
・清掃用具、洗剤等の清掃機材やトイレット
ペーパー等の衛生消耗品に係る昨年度までの実
績値をご教授下さい。

別紙2(A)の需用費　消耗品費をご参照くだ
さい。

・≪仕様書≫６ページ　８ 指定管理者が行う
業務　（３）施設及び設備の維持管理に関する
業務　⑤特別清掃業務
特別清掃業務に係る昨年度までの実績値をご教
授下さい。

別紙2(A)の外部委託料から推察ください。

・≪仕様書≫７～８ページ　９ 業務を実施す
るにあたっての留意事項　（４）
現在の再委託や物品調達の管内事業者の割合に
ついてご教授下さい。また、管内に履行可能な
業者がいない場合の再委託の業種についてもご
教授下さい。

別紙3(A)をご参照ください。

・≪仕様書≫８ページ　１０ 業務従事者の資
格及び研修　（１）
“危険物取扱者乙種第４類及び甲種防火管理者
の免状を有しているものを常時各１名以上配
置”と記載がありますが、常駐（運営時間内に
必ず配置）ではなく免状保持者が１名以上職員
として配置されているとの解釈でよろしいで
しょうか。

お見込みのとおりです。

組合が貸与する端末、システム及び通信環境の
範囲

組合の貸与する端末はありません。
既存の予約システムをご利用ください。
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指定管理者が準備すべき端末、通信回線及びセ
キュリティ対策

指定管理者の対応となります。

利用者情報等の保存場所、保存期間及びアクセ
ス権限

保存場所：予約システム上です。
保存期間：永久です。
アクセス権限：組合、指定管理者です。

指定期間終了時のデータ変換、移行及び消去方
法

予約システム上の管理となります。
システム及びデータは組合の所有なので、
移行及び消去は必要ありません。

仕様書P.10　8指定管理者が行う業務（1）受付
業務　①予約受付業務で斎場予約システムを活
用し、となっているが、既存の予約システムを
使用するとの認識でよろしいですか。

お見込みのとおりです。

募集要項P.9の（2）選定基準表中⑪「見積額」
とはどのような形で提示すればいいのですか。

様式第６号の収支計画書、表内上段の収入
区分、指定管理料にご記載ください。
見積額＝提案価格　となります。
なお、見積額については５年間の平均額と
し、各年度において指定管理料の上限額
（24,640,000円）を越えないようご注意く
ださい。

個人情報漏えい等が発生した場合の報告先、報
告期限及び所定様式

速やかに組合へ報告してください。
所定様式はありません。

再委託先に個人情報を取り扱わせる場合の事前
承認その他の条件

事前に許可が必要です。

事業計画書本文に分析結果及び結論を記載して
いる場合に、その根拠となる公表統計等を用い
て新たに作成したグラフや図表をPowerPoint資
料に掲載することは可能でしょうか。それとも
事業計画書に記載していない分析結果又は提案
内容をPowerPoint資料に追加することはできな
いのでしょうか

事業計画書に記載していない資料は追加で
きません。



別紙１（A)

単位：円

火葬炉（1、6号炉）等修繕 30,030,000

トイレ修繕（男性用、女性用、障がい者用トイレの和式→洋式化） 2,343,000

合　計 32,373,000

火葬炉（2、3号炉）等修繕 28,600,000

玄関外４箇所自動ドア修繕 1,870,000

多目的トイレ修繕 3,080,000

男女トイレ手摺 69,300

旧館待合ロビー１空調機修繕 125,400

合　計 33,744,700

火葬炉（4、5号炉）等修繕 30,030,000

職員用控室の改修及び職員用トイレ修繕 522,500

排水管修繕 319,000

合　計 30,871,500

職員控室空調機入替修繕 418,000

和室２及び和室４空調機入替修繕 1,155,000

インターホン修繕 341,000

男子用トイレ修繕 352,000

飯塚市斎場屋外雨水管及び廊下天井等修繕 440,000

飯塚市斎場旧館和室1屋根雨漏り修繕 1,925,000

飯塚市斎場旧館和室1庇雨漏り修繕 990,000

飯塚市斎場女性用トイレ便器取替修繕 139,700

飯塚市斎場キュービクル屋根修繕 531,300

合　計 6,292,000

飯塚市斎場火葬炉（2、3号炉・他）設備修繕 4,070,000

飯塚市斎場収骨室１．２空調機修繕 1,353,000

飯塚市斎場庭園及び通路補修 1,490,500

飯塚市斎場男女トイレドア及び天井修繕 1,342,000

飯塚市斎場玄関前ロータリー舗装修繕 13,082,300

合　計 21,337,800

R8年度

飯塚市斎場修繕一覧（組合実施）【Aグループ】

R4年度

R5年度

R6年度

R7年度



別紙２（Ａ）

◎飯塚市斎場【Aグループ】収支について

単位：千円

令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度

33,468 34,640 34,611 31,462

182 525 640 515

19 43 24 24

消耗品費 1,245 525 438 701

燃料費 8,118 7,836 7,770 9,434

電気料 3,484 4,392 4,705 4,844

水道料 240 171 234 296

小修繕費（70万円限度） 214 698 697 877

その他

小計

保守点検業務

清掃業務

保安警備業務 3,813 3,813 3,808 3,853

衛生管理業務

予約システム 792 792 792 792

その他

小計

111 107 118 120

備考　網掛け部分については、応募団体の裁量や工夫が要求される内容なので記載を控え、固定的な

　　　経費だけを記載しています。

　　　小修繕費は、令和７年度まで７０万円を限度額としています。

区　分

役務費（通信費等）

指定管理料

利用料収入

その他

計

総括責任者

収
 
入

支
 
出

人
件
費

待合室料

管
理
費

需
用
費

外
部
委
託
料

そ
の
他

正規従業員

非正規従業員

その他

小 計

計

収支差額

保険料

使用貸借料・賃貸料

備品購入費

その他

小 計

計



区分 業務種別 内容 頻度

建物保守点検
仕上材における浮き・ひび割れ・
はがれ、カビの発生等の状況を確
認

随時

年2回

機器・総合点検各年1回

月１回

年次

浄化槽11条検査 年1回

保守管理 合併浄化槽42人槽 月1回

汚泥引抜清掃 年1回

業者名 NDS株式会社

契約金額 792,000円/年　（税込み）

備品の維持管理 備品管理簿の管理 備品の維持管理

消耗品の管理等 消耗品の購入・管理・補給・交換等

除草作業
樹木周辺・植え込み・芝生におけ
る除草作業

年２回以上

植栽等 病害虫駆除 年２回以上

その他 その他の植栽の維持管理 随時

床面掃除機がけ（日常） 随時

床面ワックスがけ（特別） 年２回以上

ガラス磨きあげ（特別） 年２回以上

照明器具（特別） 年１回以上

トイレの清掃（日常） 毎日

玄関の清掃（日常） 毎日

屋上排水口等施設内外の清掃 随時

指定管理者にて実施

指定管理者にて実施

その他 火葬炉設備管理 保守点検（別表４参照） 年１回以上

清掃作業等 施設内外定期清掃 

保安警備業務 機械警備 機械警備による犯罪予防 毎日

管内業者にて実施　（現在）

管内業者にて実施　（現在）

備品等の維持管理業務 随時

外構維持管理 業務

植え込みの剪定作業 植え込みの剪定作業、施肥 年１回以上

危険物施設定期点検 地下タンク定期検査 年１回

浄化槽保守管理

斎場予約システム システム使用契約等 通年

電灯、照明設備等の点検交換 随時

自動ドア保守点検業務 5台　　保守点検調整及び清掃 年２回以上

別紙3 (A)

飯塚市斎場【Aグループ】

管内業者にて実施　（現在）

管内業者にて実施　（現在）

管内業者にて実施　（現在）

■業務再委託先　一覧

備考

施設管理業務

消防設備保守点検

消防法第8条の規定に基づく定期
点検 　自動火災報知設備／誘導
灯設備、非常放送用設備の外観
点検・機能点検

自家用電気工作物保安管理 自家用電気工作物の保守点検

空調設備保守点検等
空調機器、全熱交換ユニット、圧
縮機、送風機点検フィルター清掃

年４回以上

電灯設備点検等

火葬炉メーカー（株）宮本工業所により実施
（現在）

管内業者にて実施　（現在）

管内業者にて実施　（現在）

認定事業者により実施

管内許可業者にて実施　（現在）

許可業者については、飯塚市環境対策課
にお問い合わせ下さい

管内業者にて実施　（現在）



別紙４(Ａ)

飯塚市斎場【Aグループ】燃料(灯油）使用量及び有料待合室について

年間使用量 平均使用量／件 件数 金額

令和４年度 72,000ℓ 35.1ℓ 55件 181,500円

令和５年度 66,000ℓ 31.4ℓ 159件 524,700円

令和６年度 58,646ℓ 26.8ℓ 193件 640,200円

令和７年度 54,348ℓ 26.8ℓ 156件 514,800円

飯塚市斎場【Aグループ】減免及び還付について

件数 金額 件数 金額

令和４年度 116件 2,436,000円 58件 1,218,000円

令和５年度 139件 2,919,000円 53件 1,113,000円

令和６年度 167件 3,507,000円 66件 1,386,000円

令和７年度 143件 3,003,000円 74件 1,554,000円

備考　年間火葬件数については、要項P.2の4　過去４年間施設利用件数・利用料金収入の実績

を参照

燃料(灯油）
年　度

有料待合室

年　度
減免 還付


